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BILAN QUANTITATIF :

ELEMENTS INTRODUCTIFS

ROULEZ-Mob'ilité est née de la volonté d’acteurscdax de voir
eémerger sur leur territoire un service de misespatition sociale de véhicules
deux roues puis quatre roues.

L’association Roulez-Mob a été créée en 1996 poemmettre de
répondre aux besoins de mobilité des personned agagmploi, une formation
ou un stage mais pas de moyen de locomotion pguesdre. Dans ce cadre,
les premiers véhicules mis a disposition étaierst cdgclomoteurs et I'équipe
était exclusivement bénévole.

En 2004, a la demande des financeurs institutisni&ssociation a
embauché son premier salarié. La méme année, Raulbzlevient ROULEZ-
Mob'ilité et commence a proposer la location ddwes.

Depuis 2004, I'association initialement créée sunbdux s’est déplacée
sur Carpentras et maintenant au 1260 Avenue deshiésr L'activité locale
s’est étendue peu a peu sur I'ensemble du temithir Vaucluse a I'exception
d’Avignon, desservie par une autre associationsidien 2008, I'association a
ouvert une plateforme de mobilité sur le Haut Vaselpuis, en 2011, une autre
sur le Sud Vaucluse.

De 2010 a fin 2013, ROULEZ-Mob'ilité a égalemenbposé un service
d’auto-école appelé Auto Ecole Associative du ComtatCe service a fermé
ses portes a la fin de 'année 2013 faute de fieents.

Aujourd’hui, I'association regroupe deux Secrétmige mi-temps, trois
Agents de mobilité chargés du Comtat, du Haut etSdul Vaucluse en
CUI/CAE 20h chacun, un mécanicien en CUI/CAE 20lireiCoordinateur, la
direction étant assurée par le conseil d’admirtisina

L’action de location est présente sur 'ensembléedutoire du Vaucluse
a l'exception du territoire de la Communauté d’Amykration du Grand
Avignon couverte par une autre associatidol§il’'Ins).

Sur le territoire du Comtat, la structure, dont lesaux sont situés a
Carpentras, propose des veéhicules sur son dép&t pait également se
déplacer pour couvrir les territoires plus isolBfateau de Sault par exemple).
Ces déplacements s’effectuent par camionnette. &lari& en CUI/CAE
effectue les déplacements et les vérifications dterrel. Pour ce territoire, un
parc de 4 voitures, 4 scooters et 8 mobylettes2astveé.



Sur le Haut Vaucluse, ROULEZ-Mob'ilité dispose d'agent de mobilité
en CUI/CAE présent sur le territoire qui se déplagegré des besoins avec une
camionnette afin de répondre aux demandes de docatise rendre aux rendez-
vous bimensuels obligatoires. Pour ce territoire, parc de 4 voitures, 4
scooters et 6 mobylettes est réservé. Un partérsanig I'association Le Pied a
I'étrier sur Bollene, Vaison-la-Romaine et Valréztsavec I'association PIAF
sur Orange et Sorgues nous permet de disposé&ceassaire, d’'un abri.

Sur le Sud Vaucluse, ROULEZ-Mob'ilité dispose, suiv les
disponibilités, de quatre lieux d’accueil : chez Clef des Champs a I'lsle-sur-
la-Sorgue, au CCAS de Cavalillon, dans les locauxZAdBT a Apt et a la
Mission Locale de Pertuis. Il s’agit uniguementliéeix d’accueil temporaires
permettant de se protéger des intempéries lorsreledez-vous bimensuels
obligatoires avec les bénéficiaires. Un agent dbilté®, en CUI/CAE, gere les
rendez-vous. Pour ce territoire, un parc de 3 vestul4 scooters électriques et
4 Vélos a Assistance Electrique est réservé.

L’ensemble du matériel réservé peut étre mutualki&dl complété par les
véhicules disponibles a notre dép6t. En 2014, avoss utilisé :

Nombre de véhicules Nombre total Nombre de
disponibles par type de véhiculd de véhicules | véhicules actifs
Vélo 4 2
Vélo a Assistance Electrique 4 3
Mobylette 10 10
Scooter essence 11 11
Scooter électrique 14 13
Voiture 30 29

Attention : cette indication du Nombre de véhicules actifsreflete le nombre de véhicule
utilisé dans I'année mais pas le nombre de véhidaléa structure en fin d’année 2014. En
effet, entre temps, certains veéhicules ont subiageglents, des vols ou des dégradations trop
importantes pour permettre leur utilisation (Vardernier paragraphe de ce bilan pour plus
de détail). De la méme maniére, I&Nembre totade véhicule» est donné au®1Janvier
2014.

Les prix et les cautions varient en fonction duetgle véhicule selon le tableau
ci-dessous :

Prix journalier Cautions
Vélo 0,50€/jour 40€
Vélo a Assistance Electrique 1,50€/jour 260€
Mobylette 2,00€/jour 100€
Scooter essence 2,50€/jour 260€
Scooter électrique 3,00€/jour 260€
Voiture carburant 5,00€/jour 400€
Voiture électrique 6,00€/jour 400€




Poles multiservices mobilité

pour la location de véhicules de 2 ou 4 roues.
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Péle multiservices mobilité Grand Avignon Péle multiservices mobilité Haut Vaucluse
Passerelle Minibus Services Roulez Mobilité

Voitures 5 VAE. 5 Voitures 4

Scooters 12 {Vélo Assistance Electrique) Scooters 4

Mobylettes 0 Mobylettes 6
Vélo 1 Vélo ou VAE 2

Péle multiservices mobilité Comtat Péle multiservices mobilité Sud Vaucluse

Roulez Mobilité Roulez Mobilité
Voitures 4 Voitures 4
Scooters 4 Scooters 4
Mobylettes 8 Mobylettes 6
Vélo ou V.A.E 3 Vélo ou VAE 2
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Présentation des diverses structures de Mobilitéegerritoire Vauclusien,
Conseil Général de Vaucluse



Exemple de fonctionnement :

Madame X, bénéficiaire du RSA, est tombée en panee son vehicule
personnel alors que son contrat de travail commdans deux jours. Elle prend
alors rendez-vous avec son réféerent RSA qui complét Bon de liaison
transmis par fax (n° de fax : 04.90.46.89.63).

Deés réception du fax dans nos locaux, nous preoonsaissance de la
demande et nous évaluons le type de véhicule raaoessu déplacement. A
cette fin, nous veillons a bien regarder non seefgn| distance a parcourir,
mais aussi la situation familiale de Madame X (at€a charge,...).

Ensuite, nous prenons contact par téléphone afipréeoir un rendez-
vous le plus t6ét possible. En cas de répondeurs f@igsons un message au
bénéficiaire en lui demandant de nous joindre. Aledénéficiaire, nous
déterminons par téléphone les premiers élémentsodecontrat et nous lui
précisons les regles de fonctionnement ainsi gsieléteuments administratifs
obligatoires pour la location (en fonction des eéles : piece d’identité/permis
de conduire/BSR, justificatif de domicile, contds travail, cheque de caution,
piece d’identité du cautionnaire si différent, 18&dhésion annuelle et le
paiement des quinze premiers jours).

Enfin, le jour du rendez-vous, pour les deux rowmesis livrons le
véhicule ou nous amenons le bénéficiaire a notpdtdgour les voitures. Les
véhicules sont fournis avec le plein. Nous signaloss les divers documents
(Reglement intérieur, Contrat de location, Etat ltetsx entrant et document du
cautionnaire) et prenons un nouveau rendez-vous E\a@lame X pour dans
guinze jours.

Au rendez-vous suivant, nous évaluons avec Madar@r&solution de
son probleme de mobilité, nous vérifions I'état \dkhicule (usure, niveaux)
puis, si besoin, nous renouvelons le contrat datime pour quinze jours et
effectuons le paiement de la prochaine quinzaine.

Lorsque Madame X récupére son véhicule personnek nrganisons le
retour de notre véhicule en accord avec le béréfi

METHODOLOGIE

Ce bilan concerne lpériode du T Janvier 2014 au 31 Décembre
2014

Afin de pouvoir observer les évolutions au cours témps, nous
prendrons en compte le nombre unitaire de béné&gmur toutes les données
inchangées dans I'année (age, sexe). Cependant]l’abtenir un résultat plus
cohérent, pour les autres types de données, nadiekeins le nombre de service
rendu, c’est-a-dire le nombre de mise a disposigfiectué dans l'année,
comprenant les bénéficiaires de I'année passéaeroolocation, peu importe
si cela concerne plusieurs fois une méme persdéme.information, notre taux
de redondance s’établit de la maniére suivante :



TAUX DE REDONDANCE DES BENEFICIAIRES

2014
Unité Territoriale Nb de service] . NP Taux de
Bénéficiaires
rendu . redondance
servis
UT Comtat 65 62 4,8%
UT Haut Vaucluse 40 36 11,1%
UT Sud Vaucluse 48 42 14,3%
TOTAL 1532 14C 9,3%

Définition : le taux de redondancereprésente le nombre de doublon de
bénéficiaire par rapport au nombre réel de béradfeci Il peut étre traduit par le
nombre de bénéficiaire ayant fait appel a nos semiusieurs fois dans I'année
avec un écart entre chaque demande d’au moins i mo

Le taux de redondance est fortement lié au tauxahdrats atypiques
(CDD, Intérim, saisonnier) sur les territoires. Effiet, plus les bénéficiaires
trouvent des contrats courts, plus ils ont tendanne pas avoir les moyens de
trouver un véhicule ou un moyen de locomotion pansh

Représentation « classiqgue » de notre activité

ROULEZ-Mob'ilité est fortement dépendant de I'adtvéconomique du
territoire.

Moyenne sur trois ans du nombre de bénéficiaires su r
l'action
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LES PRESCRIPTIONS

NOMBRE DE PRESCRIPTION PAR TERRITOIRE

Unité Territoriale 2012 2013 2014
UT Comtat 96 120 93
UT Haut Vaucluse 36 43 41
UT Sud Vaucluse 48 68 80

TOTAL 180 231 214

A nouveau, sur cette période, les prescripteurs notisouvent sollicités.
Cela confirme que notre action répond au besoirudagers du territoire.

En effet, en 2014sur I'ensemble de la structure nous avons regu 214
demandes des prescripteurs concernant 203 pers@mesiffre est inférieur a
ceux de 2013 sur la méme période mais restentisupgia ceux de 2012. Nous
observons une diminution des prescriptions sur ICbimtat, une stagnation sur
le Haut Vaucluse et une augmentation sur le SuadMae.

Ces mouvements, parfois importants, semblent egflétactivité
économique des territoires. Le Sud Vaucluse eserfeent actif en matiere de
mobilité, notamment grace a ZAPT, l'outil de matéildu bassin d’Apt.

TYPE DE PRESCRIPTEURS POUR L’ENSEMBLE DES BONS DBISON RECUS

- 2012 2013 2014

Prescripteurs uTC |UTHV |UTSV |T0ta| uTC |UTHV | UTSsSv |Total uTtC |UTHV | UTSv |Total
Agence d'intérim 8 2 4 14 19 2 4 25 5 1 2 8
Association d'insertion 27 9 18 54 12 13 29 54 26 5 40 71
Ministere de la Justice 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 2
Mission Locale 24 14 3 41 28 16 9 53 27 13 15 55
Pble Emploi 12 3 11 26 27 5 12 44 15 10 12 37
Référent RSA 24 8 12 44 33 7 14 54 19 11 11 41
TOTAL 96 36 48 180 | 120 43 68 231 93 41 80 214

Les principaux prescripteurs sont les Associatihssertion (71) et les
Missions Locales (55), mais également les Référ&8#\ (41), les Pdles
Emploi (37) et, plus rarement, les agences d'imtg8) et le Ministere de la
Justice (2).

Nous observons une diminution du nombre de demaeaxgsovenance
des Agences d’Intérim (FASTT) par rapport aux asn@@céedentes (-68% par
rapport a 2013 ; -43% par rapport a 2012). Cettairdition est fortement
corrélée avec l'activité économique du secteursgbit une forte crise.



RAISON DES PERSONNES NON SERVIES

2013

2014

Raisons
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91 personnes prescrites n'ont pu bénéficier d’'uree ra disposition. Les

raisons sont multiples :

- Une solution a été trouvée par le bénéficiaire aattate de location : 18 cas
- Le bénéficiaire n'a pas encore de contrat de tfatzgje/formation : 18 cas

- L'impossibilité de joindre la personne par téléphorni3 cas
- Probléme financier pour le paiement de la cautian des frais

journaliers : 12 cas

Ce dernier chiffre est en forte augmentation papod a I'année passée. Dix
bénéficiaires ont refusé le véhicule proposé it un souci d’esthétisme, soit parce
gu’il ne s’agissait pas d'une voiture mais d'unxdenues. En effet, seul ROULEZ-
Mob'ilité décide du véhicule a fournir au bénéfi@aceci afin d’étre le plus efficace
dans nos mises a disposition. Ainsi, un bénéfeiparcourant moins de 8km sur
terrain plat peut se voir proposer un deux roue®nmsé ou un Veélo a Assistance
Electrique mais certainement pas une voiture. Séeficiaire a une charge de
famille (enfant(s) a déposer a I'école), une veifpourra étre louée en fonction de la

disponibilité du matériel.

MISES A DISPOSITION ET BENEFICIAIRES SERVIS

2012 2013 2014
Unité Territoriale Nb de Nb Nb de Nb Nb de Nb
services Bénéficiaires services Bénéficiaires services Bénéficiaires
rendus servis rendus servis rendus servis
UT Comtat 105 94 95 83 65 62
UT Haut Vaucluse 43 38 34 31 40 36
UT Sud Vaucluse 50 45 56 46 48 42
TOTAL 198 177 185 160 153 140

En 2014, sur 'ensemble du territoire couvert p@UREZ-Mob'ilité (Unité
territoriale du Comtat, du Haut Vaucluse et du Sadcluse), nous avons mis en
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place 153 mises a disposition de vehicules pour gefonnes unitaires. Treize
bénéficiaires étaient déja présents en 2013.

Les chiffres 2014 sont en nette diminution par cep@ I'an dernier (-
17,3% en nombre de services rendus, -12,5% en momér bénéficiaires
unitaires servis). Cette baisse est largement iafgpeitau territoire du Comtat (-
31,6% en nombre de services rendus, -25,3% en momérbénéficiaires
servis). En effet, alors que, traditionnellemerds mises a disposition étaient
plutét longues sur le territoire du Comtat, 'an2844 montre un effondrement
de la durée moyenne de location (voir plus bagrRARTITION DESJOURNEES DE
LOCATION »). Cette situation préoccupante a débuté desb@ct®013 et s’est
perpétuée en début d'année 2014. Il semble que seilae ['activité
économique locale qui est encore touchée parda.cri

AGE DES BENEFICIAIRES SERVIS

Age 2013 2014
9 Nb % Nb %

Moins de 18 ans 0 0,0% 1 0,7%
De 18 a 26 ans 59 36,9% 47 33,6%
De 27 a 44 ans 73 45,6% 67 47,9%
De 45 a 54 ans 21 13,1% 17 12,1%
De 55 a 64 ans 6 3,8% 8 5,7%
Plus de 64 ans 1 0,6% 0 0,0%

TOTAL 160 100,0% 140 100,0%

Le tableau ci-dessus indique que la diminution dmbre de bénéficiaires
servis par la structure s’effectue surtout dantrdeghes d'age basses, entre 18 et 54
ans. Plus précisément, I'écart s’observe pouatehe 18 a 26 ans.

Plusieurs explications peuvent étre trouvees.

D’abord, une activité faible entraine systématigeieimun chdémage plus élevé
sur les tranches jugées les moins productivegeuegs de moins de 26 ans et celles
dépassant la cinquantaine.

Ensuite, il s'agit d’'un public fragile financierente qui parfois ne peut pas
assumer le colt de la location.

Enfin, il s’agit souvent d’'un public exigeant com@mnt le type de véhicule a
louer. Nous nous retrouvons souvent devant unempeesentrainée sur un véhicule
haut de gamme a l'auto école qui a bien du makadpe en main un véhicule a
starter.



SEXE DES BENEFICIAIRES SERVIS

S 2013 2014
exe UTC | UTHV | UTSV | Total % UTC | UTHV [ UTSV | Total %
Femmes 36 15 15 66 41,3% 32 18 19 69 49,3%
Hommes 47 16 31 94 58,8% 30 18 23 71 50,7%
TOTAL 83 31 46 160 |100,0%| 62 36 42 140 |100,0%

Sur la période 2014 étudiée, les bénéficiaires rigmai ont fortement

augmenté, obtenant quasiment la parité avec leéfibi&ires masculins. En

effet, nous avons observé une baisse significatese mises a disposition aux

hommes (-24,5% par rapport a 2013) tandis que lisesra disposition aux
femmes ont augmenté (+4,5%). Cela s’explique gdiolhdrement des activités
généralement masculines (batiment, agricultur@aeta relative augmentation

des activités féminines, notamment l'aide a lagamg (voir plus bas).

Il est & noter que le public féminin est majorgaient prescrit par les
référents RSA et gu’il s’agit souvent de jeunesnalgins de 26 ans ou de

bénéficiaires du RSA. Les situations sont doncairés.

TYPE DE VEHICULE MIS A DISPOSITION

T de véhicul 2013 2014
ype €& venicUie UTC JUTHV]UTSV] Total | % | UTC JUTHV]UTSV] Total | %

Vélo 2 0 0 2 1,1% 1 0 2 3 2,0%
Vélo a Assistance électrique 2 1 3 6 3,2% 2 0 3 5 3,3%
Cyclomoteur type 103 18 9 7 34 18,4% 11 7 3 21 13,7%
Scooter essence 10 4 3 17 9,2% 9 6 9 24 15,7%
Scooter électrique 13 4 22 39 21,1% 4 2 9 15 9,8%
Voiture 50 16 21 87 47,0% 38 25 22 85 55,6%

TOTAL 95 34 56 185 100,0% 65 40 48 153 | 100,0%
Part des Deux roues 45 18 35 98 53,0% 27 15 26 68 44,4%
Part des Voitures 50 16 21 87 47,0% 38 25 22 85 55,6%

En 2014, les demandes ont le plus souvent condesgoitures (55,6%).
En effet, les bénéficiaires ont tendance a préfaertype de location.
Cependant, le choix final du type de véhicule lowdis appartient et tient

\

compte du lieu de destination et de la situationiliale du bénéficiaire. Ainsi,

treize trajets se situent hors département dontas da Drome (Industrie
les Bouches-duéRh@ndustrie et

nucléaire et Commerces),

Commerce), 2 dans I'Ardeche (Tourisme), 2 dansdedGTourisme) et 1 dans

I'Hérault (Formation).

3 dans
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Le systeme de mise a disposition offre une grandelesse d’utilisation
et nos actions de conseil autour de la mobilitéraune permettent aux publics
de se tester préalablement a I'éventuelle acquisdiun véhicule.

Les types de location sont tres marqués territemaht. En effet, les deux
roues sont moins utilisés sur le Comtat et surdetl/aucluse que sur le Sud
Vaucluse. Cela peut étre mis en relation avecxe des bénéficiaires. En effet,
le public du Sud Vaucluse est plus masculin. Ompuelic masculin a moins
souvent une famille & charge que le public fématiles activités masculines ne
nécessitent pas forcément une voiture alors qust ples souvent le cas pour
les femmes (aide a domicile avec transport de gassa

ORGANISMES ORIENTEURS DES BENEFICIAIRES SERVIS

Prescripteurs 2012 2013 2014

UTC |UTHV|UTSV| Total | UTC JUTHV|UTSV| Total | UTC JUTHV|UTSV| Total
[Agence d'intérim 11 2 4 17 20 1 4 25 6 2 1 9
Association d'insertion 29 10 18 57 11 8 23 42 17 5 26 48
Ministére de la Justice 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 2
Mission Locale 24 15 4 43 21 15 5 41 14 14 4 32
Poéle Emploi 12 4 12 28 17 3 12 32 11 8 11 30
Référent RSA 28 12 12 52 25 7 12 44 16 10 6 32
TOTAL 105 43 50 198 95 34 56 185 65 40 48 153

Globalement, nous avons moins servis d’intérimaiteat simplement
car nous avons recu moins de demandes. C’est leusas des bénéficiaires
envoyes par les référents RSA.

Par contre, nous avons servi plus de bénéficiammgoyeés par les
associations d’insertion par rapport a I'an derfid4,3%).

Le public envoyé par ces structures reste fragnantierement et/ou
moralement ce qui joue sur la possibilité de lauewéhicule.

Le nombre de bénéficiaires servis provenant de idissocale est resté
stable sur les territoires, a I'exception du terré du Comtat ou il a diminué
(-33,3%). Nous avons pourtant recu autant de bohadmn cette année que
I'an passé a la méme période. Cela peut s’expligaeta difficulté a joindre le
bénéficiaire et les problemes financiers d’'un pujglune avec peu de revenus.

11



STATUT ADMINISTRATIF DES PUBLICS

Statuts administratifs 2012 2013 2014

UTC |UTHV|UTSV| Total | UTC JUTHV]UTSV| Total | UTC [UTHV|UTSV| Total
Demandeurs d'emploi 21 5 14 40 37 3 23 63 22 9 16 47
Jeunes de - de 26 ans 28 15 9 52 30 14 13 57 21 17 10 48
Bénéficiaires du RSA 38 22 22 82 20 16 11 47 17 12 16 45
Travailleurs handicapés 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Travailleurs précaires 18 1 5 24 8 1 9 18 5 2 5 12
TOTAL 105 | 43 50 198 | 95 34 56 185 | 65 40 48 153

Classiquement, en 2014, trois types de statutentess :

- Les jeunes de moins de 26 ans représentent 31,4%&rdemble des
services rendus. Pour ce public, la problématicudiée a I'obtention du
permis de conduire et au manque de moyens finapoi@r acquérir un
véhicule

- Les demandeurs d’emploi représentent 30,7% descesrvendus. La
part des demandeurs d’emploi est en forte diminutiaa variation du
nombre de bénéficiaires d’une année sur l'autrefasement lice a
I'activité économique. Or, cette derniére est esecr

- Les bénéficiaires du RSA représentent égalemem%23jes services
rendus. C’est un public fragile qui a souvent dul aobtenir un
financement pour sa mise a disposition (chequeadéan et paiements
journaliers).

Un quatrieme type de public tend a se développ@uideplusieurs
années : ce sont les travailleurs précaires queseptent 7,8% des services
rendus. Pour ce public, la question financierenegbrtante et parfois source de
probleme de mobilité notamment lorsque le bénéfeia un véhicule mais ne
peut pas le réparer du fait d’'un salaire faiblgatfois, malgré un CDI.

OBJET DU PRET

Obiet du prét 2012 2013 2014

Jet du pre UTC JUTHV]UTSV [Total JUTC JUTHV]UTSV|Total JUTC JUTHV]UTSV [Total
Intérim 71 71 8 | 321 21 41 7 | 33151 31 4] 12
CDD 55 | 23 | 27 | 105 ] 39 | 21 | 30 | 90 | 32 | 23 | 31 | 86
CDI 21| 5 | 7 1 3 | 19 41 7 |30 1] a | 4|2
Formation 11 4 6 21 10 0 6 16 5 7 1 13
Saisonnier 1 3 2 6 4 3 3 10 7 1 6 14
Stage 0 1] 0 | 1 1 2 3 | 6 2 1 21 2 | 6

TOTAL T05] 43 | 50 | 198] 95 | 34 | 56 | 185 ] 65 | 40 | 48 | 153

87,6% des bénéficiaires utilisent les véhicules geurendre a un emploi,
les autres pour aller en formation ou en stagesN&s situations demeurent
fragiles en effet, il s’agit surtout de CDD (56,2%3ur I'ensemble de la
structure, ce sont autant les hommes que les fergmesont concernés. Sur le
territoire du Comtat, les CDD sont notamment cordpatun grand nombre de
femmes (58,3% sur ce territoire).

12



Il existe également une problématique concernastbknéficiaires en
CDI (14,4%) qui n'ont plus de véhicule car pas deyems financiers pour
réparer ou pour acheter. Ce chiffre indique ungasiin précaire des employés

disposant d’'une stabilité contractuelle mais d’as hiveau de salaire.

Les 12,4% restant utilisent les véhicules pour fanmation ou un stage.
Leur part est en Iégére augmentation (+2,1 poiatsapport a 2013).

ACTIVITE DES BENEFICIAIRES

Activité des bénéficiaires 2012 2013 2014
UTC |UTHV|UTSV| Total | UTC |UTHV]|UTSV| Total | UTC JUTHV|UTSV| Total %
Agriculture 18 6 6 30 7 5 4 16 6 4 2 12 7,8%
Atelier collectif 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0,7%
Aide a la personne 14 4 7 25 17 6 6 29 15 13 11 39 25,5%
Artisanat 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 3 2,0%
Batiment 11 5 8 24 13 0 5 18 7 3 5 15 9,8%
Commerce 18 6 8 32 8 6 13 27 16 7 7 30 19,6%
Industrie 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 2 3 2,0%
Industrie agro 10 1 2 13 19 1 5 25 5 0 0 5 3,3%
Logistique 13 8 4 25 7 5 6 18 2 2 2 6 3,9%
Nettoyage/Ménage 11 7 2 20 8 6 4 18 4 1 3 8 5,2%
Restauration/Hostellerie 8 4 5 17 13 3 12 28 4 9 12 25 16,3%
Secrétariat 1 0 2 3 1 0 0 1 0 0 2 2 1,3%
Sport/Ecole/Culture 1 2 5 8 1 2 0 3 3 0 1 4 2,6%
TOTAL 105 ] 43 | 50 | 198 | 95 | 34 | 56 | 185 | 65 | 40 | 48 | 153 | 100,0%

Cette année, les emplois d’aide a la personne tintué moteur de

I'activité, représentant 25,5% des services reradien augmentation de 34,5%
par rapport a I'an dernier. C’est un secteur ti&f gui demande une grande

mobilité : transporter les personnes, faire less®s) ... Par ailleurs, le travail

s’effectue en «abotage» d’'un domicile a un autre. Cette activité est
consommatrice de voiture.

De maniere classique, les emplois dans l'indusagroalimentaire
(3,3%), de Nettoyage/Ménage (5,2%), d’hostellezstauration (16,3%) et dans
la logistique (3,9%) nécessitent des déplacement®rires décalés tandis que
les emplois dans I'agriculture (7,8%) sont tres@aniers et localisés dans les
exploitations agricoles souvent éloignées des l&habitation.

En 2014, les secteurs économiques les plus actifmaiere de mise a
disposition sont toujours les mémes : l'aide a déaspnne, le Commerce et
I'hostellerie/restauration. L'aide a la personnencarne tous les territoires
tandis que I'hostellerie/restauration est plus @@ntsur le Sud Vaucluse et le
Commerce sur le Comtat.
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REPARTITION DES JOURNEES DE MISE A DISPOSITION

Statuts administratifs 2012 2013 2014

UTC UTHV |UTSV |Total UTC UTHV JUTSV [Total UTC UTHV JUTSV [Total
Demandeurs d'emploi 2542 225] 1969 4736 3517 451 2900 6868] 3697] 1058] 2581 7336
Jeunes de - de 26 ans 2 336 778] 1297 4411 2116] 1217 759] 4092] 1092] 1001 725] 2818
Bénéficiaires du RSA 4673] 4184 1631] 10488] 2500 4034] 1739 8273] 1421] 2535 1807 5763
Travailleurs handicapés 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 482 482
Travailleurs précaires 2 659 228 205 3092] 1418 249 744 2411 37 62 760 859
TOTAL 12210 5415 5102 22727] 9551 [ 5951 [ 6142 21644] 6247 ] 4656 | 6355 17 258

Type de véhicule uTC UTHV |UTSV |Total UTC |UTHV |UTSV |Total UTC |UTHV |UTSV |Total
Deux roues 4586] 3857] 2835 11278] 3937] 4088 3304) 11329] 2883] 2321| 3672] 8876
\oitures 7688] 1558| 2267 11513] 5614 1863] 2838] 10315] 3364] 2335] 2683 8 382
TOTAL 12274 | 5415 | 5102 22791] 9551 | 5951 | 6142 | 21644] 6247 | 4656 | 6355 | 17 258

Tps de location UTC UTHV [UTSV |Total UTC UTHV [UTSV |[Total UTC UTHV [UTSV |[Total
Demandeurs d'emploi 121 45 141 118 95 150 126 109 168 118 161 156
Jeunes de - de 26 ans 83 52 144 85 71 87 58 72 52 59 73 59
Bénéficiaires du RSA 123 190 74 128 125 252 158 176 84 211 113 128
Travailleurs handicapés 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 482 482
Travailleurs précaires 148 228 41 129 177 249 83 134 7 31 152 72
Tps moyen de location 116,3 | 1259 | 102,0 115,1] 1005 | 175,0] 109,71 117,0] 96,1 | 116,4] 1135 1072

A noter : en 2014, nous avons créé un statut adtraif «travailleurs handicapés.

En 2014, nous observons une diminution du nombrjeutaées de mise a
disposition de I'ordre de -20%. Cela correspond diiminution du nombre de
service proposé (-17,3%). Nous pouvons imputeeadithinution a I'activité
economique en berne mais aussi aux difficultésagienment des bénéficiaires.

Les mises a disposition de voiture ont concernéé%&les journées de
mise a disposition. Ce chiffre est en cohérence deroportion de voiture
louée (voir plus haut *YPE DE VEHICULE MIS A DISPOSITION.

Les temps de mise a disposition sont plus impatpatr les demandeurs
d’emploi et les bénéficiaires du RSA que pour kesngs et les travailleurs
précaires. En effet, les demandes de location @amilleurs précaires sont
souvent liées a une panne de leur véhicule, pannestj réparée relativement
rapidement. Pour les jeunes de moins de 26 artsjrips moyen de location
minime s’explique par la précarité du public, souven CDD court, en stage ou
saisonniers (restauration notamment).

Concernant les deux roues, nous continuons a aserne réticence
guant a l'utilisation par les bénéficiaires du miaie surtout lorsqu’ils ont le
permis de conduire. Pourtant, financierement, caitetion est plus judicieuse.
A noter : lorsqu’il s’agit de personnes seules aeatant(s), le choix de la
voiture semble plus logique afin de permettre kegets maison — école —
travail.

L’activité, la localisation et surtout les horaiécalés sont les difficultés
majeures rencontrées par les bénéficiaires. Lasresi permettent de servir un
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public qui travaille en horaire atypique et dontiéal de travail est €loigné du
domicile ou encore dont I'activité est itinérante.

Sur I'ensemble de la structure, en 2014, les védscisont mis a
disposition aux bénéficiaires pour une moyenne @& jaurs, soit un peu plus
de 3 mois et demi. C'est une baisse de 8,4% pagoorgm 2013. Cette
diminution s’explique de plusieurs maniéeres :

- Des contrats de travail plus courts qu'auparavansgu’il s’agit de

CDD/saisonnier/Intérim

- Des bénéficiaires qui souhaitent plus rapidemeraugrefois retrouver
un véhicule afin de réduire leur facture de misksgosition.

En 2014, nos bénéficiaires ont parcouru en moydhkem/jour pour se
rendre a leur travail. Ce chiffre est en augmematie 1,2% par rapport a 2013.
Autrement dit, les bénéficiaires parcourent pluskidi@métre pour se rendre a
leur emploi.

Cette estimation ne prend pas en compte les aurajess liés a la vie
privée (transport des enfants a I'école, courses,...)

PRINCIPAUX LIEUX DE TRAVAIL et DOMICILIATION DES BE  NEFICIAIRES

La localisation et surtout les horaires décalés $mndifficulté majeure
rencontrée par les publics accédant a des emplashie niveau de qualification.

Sur 'ensemble du territoire couvert par notrecstne, les communes les plus
attractives en termes d’emploi sont les suivantes :

- Carpentras (17 bénéficiaires) : Sur ce territoire, les Catyaarens (17,6%) et
les Orangeoi(se)s (17,6%) sont les plus nombreuss ftensemble des
communes limitrophes est bien représenté. Lestastitaide a la personne
(41,2%) et du secteur du batiment (23,5%) soratdigtés les plus fréguentes.

- L'Isle-sur-la-Sorgue (16 bénéficiaires): Ce sont principalement des
I'lsloi(se)s qui travaillent sur leur territoire 3#5%), suivent les
Carpentracien(ne)s (12,5%) et la Mazanai(se)s ¥d)2fuis les communes
limitrophes. L’activité est principalement de l'aid la personne (56,25%), la
restauration/hostellerie (18,75%) et I'industriecatimentaire (12,5%).

- Apt (14 bénéficiaires) : Les travailleurs d’Apt sont.esddptésien(ne)s (50%).
Les autres bénéficiaires viennent tous des pefitesnunes limitrophes. Le
commerce (21,4%) est le secteur le plus importais taisse la place a des
secteurs tels que la restauration/hostellerigld’@ la personne et l'industrie
(14,3% chacun).

- Orange (8 bénéficiaires) : Le public travaillant sur Qganest a 62,5%
Orangeois. Le secteur commercial et d’aide a laopee sont largement
représentés (37,5%). Concernant le secteur conahéesi nombreuses zones
commerciales du territoire n'y sont pas pour rien.
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- Monteux (7 bénéficiaires) : Pble d’'activité en devenityfyparc d'attraction),
Monteux attire les bénéficiaires des communesripiites dont notamment
Carpentras (28,6%). En matiere d’activité, nouseslmms une répartition
plutdt égalitaire entre les secteurs de l'aide apdmsonne, lindustrie
agroalimentaire et I'agriculture.

- Le Pontet(7 bénéficiaires) : Ce sont les Carpentrassien (gl vont
majoritairement travailler au Pontet (57,1%). Laevmpide desservant les
deux zones permet une grande mobilité en voituraldtix roues, cette route
est tres dangereuse et interdite aux deux roueegams troncons. L'activité
commerciale est évidemment prépondérante (zonechai).

- Avignon (6 bénéficiaires) : le profil est similaire a ¢elu Pontet.

- Cavalllon (4 bénéficiaires) : 50% des bénéficiaires tramaillsur Cavaillon
sont Cavalillonais. Les activitts de Commerce et lalgstigue sont
prépondérantes.

- Vedene(4 bénéficiaires) : Les activités sur Vedene aitiseir un peu tout le
Vaucluse. En effet, la zone est irriguée par I'Aotibe A7. Nous y trouvons un
triptyque d’activité classique : Commerce, Indestrogistique.

- Valréas (4 bénéficiaires) : 50% des bénéficiaires travaillsur Valréas sont
des Valréassien(ne)s. Le reste provient des conmsnilimitrophes. Les
activitts d'aide a la personne sont majoritairesn bijue nous servions
également des bénéficiaires travaillant dans le nuence et la
restauration/Hostellerie.

- Bollene(4 bénéficiaires) : Cette commune attire autant desmunes
limitrophes que de communes plus éloignées teV/glréas. L'activité est lie
a la zone dactivité du territoire (commerce etidtigue) mais aussi a
I'agriculture et a la restauration/hostellerie.

- Gargas(3 bénéficiaires) : L'activité sur Gargas attires deenéficiaires de
Robion et d’Apt. L'activité phare est le batiment.

- Pernes-les-Fontaines(3 bénéficiaires) : La commune attire autant de
Pernoi(se)s que de Cavalillonnai(se)s et de Monfi@s. Les activités
desservies sont le secteur du Batiment, du Commeste du
Sport/Ecole/Culture.

- Saint-Saturnin-les-Apt (3 bénéficiaires) : Ce sont les aptésien(ne)sojul
les plus présents pour travailler sur ce territoitéactivité est la
Restauration/Hostellerie. En effet, les trois biéraéfes concernés travaillaient
pour le méme établissement.

En 2014, les autres communes de travail vauclessesont : Bédoin (2), Entraigues-
sur-la-Sorgue (2), Sarrians (2), Beaumes de VéfmhjseCaromb (1), Malemort-du-

Comtat (1), Mazan (1), Mormoiron (1), Saint-Chiligtb), Saint-Pierre-de-Vassols
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(1), Sault (1), Sorgues (1), Venasque (1), Le Bar(@), Chateauneuf-du-Pape (1),
Jonquiéres (1), Sainte-Cécile-les-Vignes (1), \faelseRomaine (1), Lagnes (2), Le
Thor (2), Buoux (1), Cabriere-d’Avignon (1), Caurtisor-Durance (1),
Chateauneuf-de-Gadagne (1), Fontaine-de-VaucluseJdélicas (1), Pertuis (1),
Roussillon (1), Saignon (1), Saint-Saturnin-lesgiwn (1) et Morieres-Les-Avignon
(1).

Hors Vaucluse, 13 lieux de travail ont attiré 14dficiaires.

Sur le territoire du Comtat, nous observons qdé dé nos bénéficiaires sont
domiciliés sur la commune de Carpentras. En é&agt, la COVE représente 70,8%
des bénéficiaires servis par I'association. Celgadique par la situation géographique
de I'association basée a Carpentras.

Sur le territoire du Haut Vaucluse, la répartits moins tranchée bien que les
bénéficiaires en provenance d'Orange (25%) et, der@s moindre mesure, de
Bollene, Saint-Romain en Viennois et Valréas (10%can), sont plus représenteés.

Sur le Sud Vaucluse, les bénéficiaires d’Apt sesidlus représentés (37,5%).
Parallélement, I'lsle-sur-la-Sorgue et Cavailloprésentent respectivement 20,8% et
10,4% des beénéficiaires servis sur le Sud Vaucluse.

Notons que notre service propose d'amener le Méhacubénéficiaire lorsque
celui-ci est trop éloigné de nos bureaux.

Lorsqu'il s'agit d’'une location de voiture, les léfiniaires pourront également
étre attirés par Le Pontet (zone commerciale).

Lorsqu'il s’agit de deux roues, les trajets somtagd locaux. Néanmoins, les
zones rurales attirent de I'activité, notammerdéaa la personne.

PARTICIPATION AUX FRAIS

CAUTION :
Cautions 2012 2013 2014
UTC | UTHV | UTSV | Total UTC | UTHV | UTSV | Total UTC | UTHV | UTSV | Total

Intéressé 79 35 37 151 52 24 37 113 35 22 29 86
Ami/Famille 14 6 8 28 32 9 19 60 23 13 18 54
Employeur 1 0 1 2 1 0 0 1 1 3 0 4
Structure Orienteuse 11 2 4 17 10 1 0 11 6 2 1 9
TOTAL 105 43 50 198 95 34 56 185 65 40 48 153

En 2014, les cautions

bénéficiaires (56,2%).

35,3% des bénéficiaires ont pu obtenir une aideutefamille pour payer
la caution et, a 9 reprises, des structures orieete se sont portées caution.
Proportionnellement,
bénéficiaires par rapport a 2013. Cela démontreorenda fragilité de la
population obligée de plus en plus souvent de el a la solidarité familiale

Ou aux acteurs sociaux.

ont majoritairement été prise charge par les

les cautions ont donc été mopayees par les
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De maniére générale, I'implication des publics @&siutant plus forte
lorsqu’ils sont directement cautionnaires ou loirsgumembre de leur famille
I'est pour eux.

PRET :
Ay . 2012 2013 2014
Prét journalier UTC | UTHV | UTSV | Total UTC | UTHV | UTSV | Total UTC | UTHV | UTSV | Total

Intéressé 91 35 40 166 75 26 49 150 45 23 37 105
Ami/Famille 0 0 1 1 4 3 4 11 7 3 7 17
Employeur 1 0 1 2 1 0 0 1 1 2 0 3
Structure Orienteuse 13 8 8 29 15 5 3 23 12 12 4 28
TOTAL 105 43 50 198 95 34 56 185 65 40 48 153

Le paiement du prét est également influencé pamrite. En effet, en
proportion, les bénéficiaires demandent de pluples le soutien des structures
orienteuses et/ou de la famille/ami. En effet,deours a une tierce personne
pour le paiement du prét est passé de 16,2% en 2At29% en 2013 pour
atteindre 31,4% en 2014.

SITUATION DU BENEFICIAIRE A LA SORTIE DE L’ACTION

Solutions a la sortie 2013 2014
UTC |UTHV|UTSV| Total % UTC [UTHV|UTSV | Total %

Accident 1 0 0 1 0,6% 1 1 0 2 1,6%
Arrét temporaire 4 1 1 6 3,3% 2 1 1 4 3,1%
Autre 9 0 1 10 5,5% 2 0 0 2 1,6%
Fin de contrat de travalil 34 14 26 74 40,9% 24 16 24 64 50,4%
Pérénnisation d'emploi 43 17 25 85 47,0% 21 15 13 49 | 38,6%
Refus de véhicule 0 1 1 2 1,1% 1 1 1 3 2,4%
Retrait du véhicule 2 1 0 3 1,7% 2 1 0 3 2,4%

TOTAL 93 34 54 181 | 100,00 | 53 35 39 127 |100,0%

Lorsque nos bénéficiaires nous rendent le véhideke,situations sont
contrastées. En 2014, plus de la moitié des béaigéis ayant arrété leur mise a
disposition (50,4%) l'ont fait suite a I'arrét deur contrat de travail. Les
situations sont donc précaires. Cette situationpesbccupante puisque cette
proportion était plus faible les années précédentes

Parallélement, 38,6% des arréts de location foiteé suune pérennisation
de contrat de travail et a une résolution du problée mobilité.

Notons que nous avons du effectuer trois retrats/é€hicules en 2014
suite a des problématiques de comportement avee petrsonnel (insultes)
ainsi qu’'a des problemes financiers. Notre poliigun matiere de politesse est
simple : nous respectons le bénéficiaire et demamtioméme chose en retour.
Or, certains bénéficiaires n'ont pas cette poléess
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Concernant les problemes financiers, nous tenteriaice comprendre au
bénéficiaire que continuer la location peut engainencore plus de
désagréements financiers et le faire entrer darcerole néfaste.

SOLUTION A LA SORTIE

Solutions a la sortie 2013 2014
UTC [UTHV|UTSV| Total % UTC |UTHV|UTSV| Total %

Achat de véhicule 20 8 9 37 20,4% 6 8 2 16 12,6%
Covoiturage 2 2 2 6 3,3% 4 2 0 6 4,7%
Fin de contrat de travalil 29 16 24 69 38,1% 15 13 22 50 39,4%
Prét d'un véhicule 7 3 5 15 8,3% 6 2 5 13 10,2%
Réparation du véhicule personnel 11 2 6 19 10,5% 9 5 3 17 13,4%
Sans solution de mobilité 23 3 8 34 18,8% 12 5 6 23 18,1%
Transport collectif 1 0 0 1 0,6% 1 0 1 2 1,6%

TOTAL 93 34 54 181 | 100,06 | 53 35 39 127 | 100,0%

La plupart de nos bénéficiaires n‘ont malheureusgnpas le temps,
durant leur contrat de travail, d’acquérir un véhec d’'ou I'importance du
nombre de bénéficiaires erfim de contrat de travaib (39,4% en 2014).

De méme, les personnes a faible, voire tres failenu, ont beaucoup
de mal a payer les mises a disposition et préfepamtois, continuer sans notre
matériel. La dépendance (alcool, tabac, droguenotamment, pose beaucoup
de problémes. En effet, le colt financier de laedéjance tend a réduire le
budget de tous les autres types de dépenses duoigda disposition.

Dans les autres cas, la durée du suivi nous petimegager la réflexion,
avec le bénéficiaire, sur l'acquisition d’'un véhewpersonnel, de définir le
besoin minimum de transport, de rechercher unerassel et d’établir le
budget, ce qui permet de comprendre quelle estidioda plus favorable au
moins a court terme (1 an).
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LE PARC 2014

Nbre de . Dont Abus
L L Prix . , Dont
Véhicule véhicules . . Caution Dont volé . , de
journalier Accidenté .

2014 confiance
Vélo 2 0,50 € 40 € 0 0 0
Vélo & Assistance Electrique 3 150€ 260 € 0 0 0
Cyclomoteur 10 2,00 € 100 € 2 0 0
Scooter essence 11 2,50 € 260 € 1 0 0
Scooter électrique 13 3,00 € 260 € 1 0 0
Voiture carburant 27 5,00 € 400 € 0 1 1
Voiture électrique 2 6,00 € 400 € 0 0 0

TOTAL : 68 I 4 | 1 | 1 I

Depuis 2013, le Conseil Général de Vaucluse naler@andé de répartir
un nombre équivalent de véhicules entre chaquéoiesr: quatre voitures et
guatre deux roues motorisés sur chaque territoire.

Pour répondre a cette demande, ROULEZ-Mob'ilitéstsi&quipé, au fil
des ans, d’'un parc conséquent de véhicules. Aans014, nous disposons de
68 véhicules dont 29 voitures. En cas de besoins nppyenons les vehicules
inemployés sur le reste du département. Nous ayans/ avoir recours
notamment pour les voitures.

Depuis la mi-novembre 2014, nous avons acquis deéhicules
électriques de type Citroén C-Zéro. Il s’agit dénieéles neufs. Leur prix de
location est de 6€/jour avec une caution de 400€.

Parallélement, nous modifions peu a peu le prdiinds véhicules. En
effet, deux voitures de type Renault Super 5 etgeu205 ont été mis en
casse. Dans le méme temps, nous avons mis eneséwie véhicules de type
Renault Clio 1.

Sur 'ensemble du territoire servi par la structureus déplorons cing
vols dont trois vols de cyclomoteur ('un des traigté retrouve), un vol de
scooter essence et un vol de scooter électriques l[deons également eu deux
voitures non restituées ce qui nous a conduit dep@ilainte contre deux
bénéficiaires pour abus de confiance. L'une detuxes a pu étre récupérée a
Langres (Haute-Marne, a 488km de Carpentras) p#&e réquipe, pour le
moment a notre charge. L'autre véhicule continueuder dans la nature.

Enfin, nous avons eu un accident de voiture resgimas heureusement
sans consequence grave (aucune blessure déclarée).

Ces situations codtent chere a I'association tamtieeau financier qu’en
terme de temps.
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LES MODIFICATIONS DE FONCTIONNEMENT 2015

Dans le cadre d'une demanc == T
de PoOle Emploi et pour facilite i
'accés a nos documents (bon Q@ ROULEZ-Mob'ilité
liaison), nous avons désormais |
site internet ouvert aw
prescripteurs. Vous pouve
récupérer l'adresse par simp
demande téléphonique a not
bureau.

ATTENTION: ce site
internet est uniquement a Iusage
des prescripteurs A

ROULEZ-MOB'ILITE

Depuis 2012, face a une recrudescence de non paiemogis mettons en
place des garde-fous» afin de s’assurer du bon fonctionnement finandesta
structure (Document du cautionnaire, caution gamiéean, modification du
montant des cautions). Dans I'ensemble, ces matiifics ont été bien
acceptées par les bénéficiaires.

Néanmoins, afin de faciliter I'accés a notre seaxyioous avons décidé
gu’a partir du 1 Janvier 2015, les chéques de caution seront remdbsut de
six mois apres la fin de la mise a disposition'odigine, le délai était d'un an.

Cependant, nous restons soumis a un stress findaciee aux quelques
chéques impayés. Ainsi, en 2014, nous avons ewhagues impayés pour un
montant moyen de 153€. Les causes principaled’absence de provisions sur
le compte du bénéficiaire. Néanmoins, nous avomdeagent eu des cheques
refusés pour les raisons suivantes :

- Signature non conforme ;

- Opposition du bénéficiaire, motif : perte ;
Ces deux derniers motifs ont un caractere frauduliee premier car il insinue
gue le chéquier a été emprunté, le second cat ithtesdit de mettre opposition
a un cheque qui sert a payer une dette.

Nous tenons a remercier tous nos partenaires teclues et financiers
et particulierement nos parrains et marraines de Fpdation qui nous
soutiennent dans notre action.
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